
喻台生建築師 110年04月

專案管理業務-

履約管理

各階段工作執行與問題面對
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１０年前推動

全聯會公文

壹. 定位
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角色/關係 壹. 定位

顧問公司最早開始做專管

顧問公司單獨承攬 做建築PCM，不懂建築

顧問公司＋建築師 權利與義務、錯誤之承擔

專管＋監造

球員兼裁判

專管 / 監造

服務費增加

專管＋監造

權責不分

專管 / 監造

專管＋監造之分合 與 做半套

？
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建築師事務所之經營

專管、設計、監造、室內、耐震、

建設、都更危老

壹. 定位

業務

權利義務、法律、工程法學

工程人員不看合約、律師不懂工程
契約

高低上限、罰款酬金

轉PCM原因：應學生要求
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專案管理１０大知識領域

專案管理的知識領域，

依專案管理學會(PMI) 的說法，

包括十大領域，

形成一個專案管理知識體系。

Project Management Body Of Knowledge, PMBOK

壹. 定位
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服務對象/定位 壹. 定位

業主

設監 營造

PCM

PCM
PCM

PCM

PCM

內高 低 外
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業主需要幫手 貳. 投標

有土地＋有需求 →需要專業顧問 →協助推動

1.找 設計+監造+施工廠商

2.找 PCM+監造+統包(設計/施工)
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履約管裡

專案管理各階段

工作執行 / 問題面對

爭
議
協
調

竣
工
驗
收

施
工
督
導

設
計
審
查

統
包
招
標

先
期
規
劃

參. 執行
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核心任務

1. 預算控制：

在合理預算內推動

順利發包

如期完工：

實現業主目標

2.

設計品質：

滿足需求及使用功能

3.

4. 施工品質：

確保工程品質

確保ＰＣＭ工作精神

溝通

資訊

合約

成本

進度

品質

一.

協調

二.

管理

三.

控制

參. 執行
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得標後之工作 參. 執行

專案管理＋監造

1.先期規劃

2.協辦招標

3.設計審查

4.施工階段

監督管理

主動性監督

1.施工圖審

2.施工監造

3.工地內稽

4.竣工驗收

喻台生

建築師事務所

工務部

工程監造

營管部

專案管理

諮詢

顧問

專業

技師
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待辦事項 參. 執行

工作執行計畫書(由服務建議書內容擷取)

BIM執行計畫、先期規劃成果…
繳交

合約應辦事項(事、人、時)提醒

權責劃分(有罰則)注意

問題面對：罰則 0.1%、5000元
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待辦事項管制表

決標日 2020/8/21

機關通知開工日起 2020/9/17

基本設計報告書及圖冊

核定之次日起

基本設計核定之次日起

細部設計核定之次日起

決標後一個月 2020/9/20

期程 項 目
統包廠商

（設計)

統包廠商

(施工)
監造廠商

專案管理

廠商
機關 辦理、審查、審定、核定期限 合約完成日期 備註

一、統包設計階段 工程司指派通知書 辦理 辦理：決標後開工前。

一、統包設計階段 簽證執行計畫書 辦理 協辦 審定 核定

1.辦理：機關通知開工日起[20]日。

2.審定：[10]日。

3.核定：[20]日。

2020/10/6
合約20日(含

當日)

一、統包設計階段 統包工作執行計畫書 辦理 協辦 審定 核定

1.辦理：機關通知開工日起[20]日。

2.審定：[10]日。

3.核定：[20]日。

2020/10/6
合約20日(含

當日)

一、統包設計階段
簽約後至細部設計核定前之工程估驗契約項目

詳細表資料(各階段計價金額)
辦理 協辦 審定 核定

1.辦理：機關通知開工日起[20]日。

2.審定：[10]日。

3.核定：[20]日。

2020/10/6
合約20日(含

當日)

一、統包設計階段 拆除計畫 協辧 辦理 審查 核定 備查

1.辦理：機關通知開工日起[20]日。

2.審查：[10]日。

3.核定：[20]日。

2020/10/6
合約20日(含

當日)

一、統包設計階段 統包工程作業編組人員名冊及資格證明 辦理 協辧 審定 核定

1.辦理：機關通知開工日起[20]日。

2.審定：[10]日。

3.核定：[20]日。

2020/10/6
合約20日(含

當日)

一、統包設計階段 統包設計廠商保險紀錄(工程保險除外) 辦理 協辦 審定 核定

1.辦理：機關通知開工日起[30]日。

2.審定：[10]日。

3.核定：[20]日。

2020/10/16
合約30日(含

當日)

一、統包設計階段 統包工程 BIM 工作執行計畫書 辦理 協辦 審定 核定

1.辦理：機關通知開工日起[20]日。

2.審定：[10]日。

3.核定：[20]日。

2020/10/6
合約20日(含

當日)

一、統包設計階段 各空間及設備需求調查成果報告書 辦理 審定 核定

1.辦理：機關通知開工日起[30]日。

2.審定：[10]日。

3.核定：[20]日。

2020/10/16
合約30日(含

當日)

一、統包設計階段 補充鑽探成果報告書 辦理 辦理 審查 審定 核定

1. 辦理：機關通知開工日起[45]日。

2. 審查: [10]日。

3.審定：[10]日。

4.核定：[20]日。

2020/10/31
合約45日(含

當日)

一、統包設計階段
基地現況調查成果報告書(含設施、管線及植栽

調查與補充測量、建築線指示申請)
辦理 協辦 督導 審定 核定 辦理：機關通知開工日起[45]日。 2020/10/31

合約45日(含

當日)

一、統包設計階段 基本設計報告書及圖冊 辦理 協辦 審查 核定

1.辦理：機關通知開工日起[60]日。

2.審查：[10]日。

3.核定：[20]日。

2020/11/15
合約60日(含

當日)

參. 執行

階段、繳交項目、各單位權責、

期限(頭/尾)、各版次期限
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先規工作執行 參. 執行

模擬設計 →  統需 規範 造價 工期

1.主辦機關

使用單位

參建單位

維管單位

2.建築/機電/空調/

結構/BIM/標章/…

建材及

設備標準

……

1.造價愈低愈好？

工期愈短愈好？

2.工料雙缺雙漲

3.必要/需要/想要

3.選舉政績

4.流標檢討
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統包招標策略

基
本
成
員
、
資
格

1.甲等綜合營造業 2.設計建築師(可分包) 

3.甲等冷凍空調業 4.水電廠商(甲電、甲水)

■廠商信用證明：截止投標日前半年內非拒絕往來戶或

最近3年內無退票紀錄證明

■廠商納稅證明：如營業稅或所得稅

特
定
資
格

1.甲等綜合營造業(代表廠商)

2.共同投標廠商得就其部分合併計算

■工程相當經驗或實績：

截止投標日前10年內，

完成與本案同性質或相當之建築工程

(20F以上SS造鋼骨辦公大樓、15ｍ以上深開挖)

應具完工或驗收證明文件

■相當財力：

檢附信用及納稅證明

■廠商組成

營造/設計/機電/空調(異業共同投標)或單獨投標

成員資格

專業組成、特定資格、擇優方案

招標方式 公開招標、公告預算

一次投標、分段開標

底價訂定 訂定底價

價格組成納評分20%

廠商組成
異業共同投標

優勝廠商優先議價

建議：水管、電氣及建築合併招標

減少工程界面，提升效率

決標方式
總價決標

進入底價者決標

參. 執行
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統包團隊及組成

共同投標或單獨投標皆可

得標後共同具名簽約，連帶負履行契約之責任

統包團隊組成

綜合營造業
(具建築/水電/空調專業)

設
計
建
築
師

或設計建築師分包

空
調
廠
商

水
電
廠
商

營造廠商
(單獨投標)

組合方式2
(異業共同投標)

組合方式3
(單獨投標＋分包)

組合方式1
(單獨投標＋分包)

代表
廠商

營造
廠商(

分
包)

水
電
廠
商

(

分
包)

空
調
廠
商

(

分
包)

設
計
建
築
師

(

分
包)

設
計
建
築
師

參. 執行
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統包評分標準
項次 評分項目 評選內容 配分

一 履約能力

(一)專業能力 ■團隊組織及主要工作人員學經歷與相關實務績效。

■專業組成完整性及團隊之整合能力。具備採購法專業知識證明。

■財務狀況，各成員之公司損益情形及信用紀錄等。

(二)過去履約績效 ■工程經驗或實績、獎懲說明，各成員近5年承攬公共工程履歷資料。

■技術服務項目其經驗及信譽(優良、不良紀錄或事蹟)

■勞安紀錄（近5年發生工安事件及應對策略）。

15

二
綜合設計
能力

(一)綜合設計能力 ■對本案之了解、規劃設計說明、規劃設計構想。

■重要問題與對策、設計品質、綠建築、智慧建築、管理維護計畫、耐震計畫、

無障礙設計構想、設計BIM執行計畫(及成效)、物業管理導入規劃設計。

■空間配置、模矩、設計房型坪效最佳化原則、分坪計畫。

(二)智慧社區計畫 ■智慧構想、設計內容及主要設備規格、共同佈線，BIM住宅智慧應用及服務。

■智慧化物業管理與經營機制，進行投資效益分析，進而評估成本回收之構想。

20

四
工程管理
能力

(一)工程管理能力 ■統包執行項目、作業時程管制、工期策略及所需工期說明統包界面協調模式。

■品質管理及安全管理機制、工法說明、維護管理、施工BIM執行計畫(及成效)。

(二)工期合理性 ■工期縮減作業期程之方法，設計、施工技術可行具體措施，合理性、完整性。

■時程與經費控管、重要節點管制、各項計畫送審管制等。

30

五 價格分析
■投標總價及其組成之正確性、完整性、合理性、履約成本控制方式等。

■詳細總表所列項目、數量、單價之完整與合理性。

■投標總價超過公告預算金額者，不得為最有利標。
20

六
創意、承諾
與回饋計畫

■有助提昇本工程之創意效益及承諾回饋機關之具體實現等

(如提升綠建築、智慧建築等級及建物施工管理生產暨安全履歷……等與本案有關之具體服務)。

■契約外廠商承諾額外給付機關具體事項。
10

七 簡報及答詢 ■簡報內容之完整性與專業性、答詢內容適當性。 5

合計 100

建議依技術、品質、功能、管理、商業條款、過去履約績效等評分標準

參. 執行
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審查工作執行

規範、統需設計審查

核定前：里程碑計價

核定後：依預算書計價再找補
預算書核定

建照、開工

問題面對：建築師審建築師

設計慢、預算慢、發照快

參. 執行

拆雜建照、工區規劃
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督導工作執行 參. 執行

週/月、專管會議、列管/解除管辦事項

需求、造價、工期變更設計

施工督導 5%PCM、15%監造、100%統包

問題面對：進度為主
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各階段管控

完工驗收施工督導/監造規劃設計構想 設計審查

複
核
項
目
數
量

進
度
管
控

應
辦
證
照
及
許
可

設
計
內
容
審
查

地
質
鑽
探
調
查
及
分
析

規
範
與
設
計
準
則

需
求
確
認
與
評
估

風
險
與
不
定
性
分
析

造
價
工
期
分
析

預
期
效
益
及
影
響

協
調
會
議
機
制

職
業
安
全
衛
生
督
導

工
程
估
驗
計
價
審
定

品
質
成
本
進
度
督
導

各
項
計
畫
審
查

各
項
材
料
型
錄
審
查

試
運
轉
及
教
育
訓
練

驗
收
結
算
移
交

維
護
計
畫
及
測
試

工
程
保
固
及
進
住

審
查
竣
工
結
算
書
圖

編
製
專
管
成
果
報
告

統包招標

協
助
訂
定
契
約

協
助
招
標
評
選
作
業

擬
定
招
標
文
件

參. 執行

如期竣工 推動驗收 順利結案

問題面對：創造三贏!!!
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ＰＣＭ的層次 肆. 作為

各有各的立場

講權責，依約辦理

嚴審勤查重罰

ＰＣＭ 1.0 做事

建立夥伴關係

講效果，使命必達

不要辛勞/疲勞/苦勞，要功勞

ＰＣＭ 2.0 成事

ＰＣＭ -1.0 敗事
牛鬼蛇神雜處

爛牌如何下莊

自救保命三招
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ＰＣＭ 1.0 肆. 作為

做事
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ＰＣＭ 2.0 肆. 作為

成事
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ＰＣＭ -1.0 肆. 作為

敗事

替死鬼

擋子彈

業主的打手
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ＰＣＭ -1.0 肆. 作為

敗事

如何停損

撤退保命

東山再起
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價工分析、掌握期程

餐旅教學大樓圖書資訊大樓

景
文
技
術
學
院

教學面積不足

教育部限期增加

面臨減班壓力

景文技術學院 圖書研究大樓等新建工程

圖資大樓

15個月內興建完成
(約20,000㎡)

喻
台
生
建
築
師
事
務
所

專案管理

價值工程分析

分開兩棟建築
＋

餐旅大樓

圖資+餐旅大樓

肆. 作為
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解決糾紛、重整工程

國立臺北大學 運動場暨地下停車場續建工程

專案管理

以情-理-法
快速解決問題

(10個月)

國
立
台
北
大
學

設計建築師
（法院併調解）

建築承包商
（調解後仲裁）

水電承包商
（調解）

空調承包商
（法院轉調解）

解約

糾紛

統包工程

榮

獲

台
北
縣

喻
台
生
建
築
師
事
務
所

居中協調
解決紛爭

優

質

獎
監造

專管

工程荒廢停滯 97.12.24完工

榮獲 98年度 公共工程優質獎

肆. 作為
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重整統包、避免解約

疫苗先導工廠新建工程

疫苗先導工廠

預
防
醫
學
研
究
所 解決解約危機

趕上落後進度

更換空調
商

重整團隊

喻
台
生
建
築
師
事
務
所

專案管理瀕臨解散

以小綁大

意見分歧

隔震器壓力及剪力組合試驗 隔震器精準吊裝固定隔震器壓、剪力組合試驗

統 包 廠 商

設
備
廠
商
（
中
）

＋

空
調
廠
商
（
小
）

＋

水
電
廠
商
（
小
）

＋

土
木
廠
商
（
大
）

設
備
廠
商
（
中
）

＋

空
調
廠
商
（
小
）

＋

水
電
廠
商
（
小
）

＋

土
木
廠
商
（
大
）

肆. 作為
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業主廠商百百種，沒有一案相同 伍. 問題

業主：不得提報進度落後、不得越級陳報、變更不按程序

設計：擅自變更太多

監造：各事拖延，不辦變更(有責任)

承商：人力不足、協調不足、逾期

專管：1.掌握待辦事項、變更設計 3.投入協助、聯審

2.風險評估、預警報告 4.越級陳報

案例一

案例二 業主：不信任PCM、點名、錯字扣款

承商：分包、無力管控、損鄰、統包變更設計

專管：危機處理、專家協助、態度謙卑

業主：擇定營造繼受

統包商：倒了，建築師繼受，再找營造

專管：輔導繼受廠商

案例三
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業主廠商百百種，沒有一案相同 伍. 問題

案例四 業主：上級事必躬親、下級作威作福

設計：效率差

監造：缺人、廠驗不確實

承商：財務瀕臨倒閉

專管：預警、切割自保、評估報告、(SOP)

業主：PCM不要找麻煩

設計：刺蝟

監造：頻換人、隨意審、推PCM的意見

承商：民代撐腰、品質差

專管：聯審、避免衝突、配合業主目標、協助工期認定、

逐步推進、想法自保

案例五

業主：要求專管同意竣工

統包商：沒做完報竣

專管：築防火牆、配合驗收、要求品質

案例六
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被ＰＣＭ刁難 伍. 問題

一、作威作福、官僚：

要求建築師親自報告，層級不夠不開會。

二、一字之差：

公文有錯別字，就罰！

PCM要建立權威說了算，

但為什麼說了算？
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營造廠五大分類 伍. 問題

紅 灰 黑 白 爛

1.業主與廠商，上下鋪同學

2.業主升官靠廠商

3.業主為救廠商，犧牲技服

那些打不死我們的，會讓我們更加強大

PCM

外
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保命三招 ＰＣＭ -1.0

1.築防火牆

2.發文(8次)

3.寫檢討報告

(國立陽明大學附設醫院主體工程

延宕檢討改善報告)

增加保留款

停止計價

趕工計畫

監督付款、解約

伍. 問題
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ＰＣＭ角色

如何扮演專案管理的正確角色？

一、業主可能忽略契約權利義務，

推事不負責，又要強勢的要求PCM去執行。

二、PCM如何在監造與承商間調和鼎鼐。

三、如何與行政機關發函。

PCM為人作嫁

一、PCM是成就業主、設計建築師及營造廠的。

二、PCM是一種業務。

伍. 問題
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個人的想法(想做好) 陸. 檢討

1. 專案管理是一門溝通協調的藝術

(人的特質)

2. 分寸掌握：

軟到不妥協、硬到不決裂

3. 法理情／情理法

4. 價工分析

5. 業主利益

6. 成本、進度、品質、

安全、風險之管控

7. 預警機制、風險管理

8. 危機處理：一次機會

9. 防火牆：善盡責任、保護自己

10. 八次的哲學

11. 統包的風險(聯合承攬)：個別求償

12. 責任釐清、 推動工進、

工程(圓滿)完成

13.律師不懂工程、工程人員不看合約

法務：合約管理

營造法務：攻

業主/PCM /設監法務：守

14. 帶領整個團隊往前走
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做ＰＣＭ的態度 陸. 檢討
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前輩建築師的修養 陸. 檢討

1.開幕前之投入(莊)

2.和氣生財、忍氣求財(陳)

3.高超的智慧(潘)

4.貝聿銘：竹子


