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建築物無障礙設施 
之管理實務 

講師：柯賢城 

建築物無障礙設施管理法令依據 

身心障礙者
權益保障法 

§ 57、88 

建
築
法 

既有公共建築物無障礙設施替代改善
計畫作業程序及認定原則 §身權法 57-3 

建築物無障礙設施設計規範
－規格、尺寸、位置、高度、圖例 

建築技術規則
§施工編第10章 

各縣(市)政府公共建築物無障礙設施
改善諮詢及審查小組 §認定原則 6 

建築物使用類組及變更使用辦法 

－建築物變更使用原則表    §建築法 73-4 

憲
法 

§增
10 
(7) 
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建築物無障礙設施的適用法令 

建築物無障礙設
施設計規範 

建築技術
規則 

3 

77.12.12 

建築技術
規則 

97.07.01以後 
新建.增建 

97.06.30以前 
既有 

102.01.01 

86.08.07 

97.07.01 

既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫 
作業程序及認定原則 

101年以前建
物用途變更 

97.07.03 102.01.01 107.04.20 

107.03.15 85.11.27 108.07.01 102.01.01 

建築物無障礙設施管理排除條款 

排
除
條
款 

建築技術規則 

建築物無障礙
設施設計規範 

建築物因建築基地地形、垂直增建、構
造或使用用途特殊，設置無障礙設施確
有困難，經當地主管建築機關核准者，
得不適用本章一部或全部之規定規定。 
(建築技術規則建築設計施工編第167條第3項) 

經檢附申請書及評估報告或其他證明文件，
向中央主管建築機關申請認可者，其設計
得不適用本規範一部或全部之規定。 
(建築物無障礙設施設計規範102但書) 

既有公共建築
物無障礙設施
替代改善 

公共建築物無障礙設施改善諮詢及審查
小組辦理替代改善計畫之諮詢、指導、
認定及審核，得視個案需要排除建築技
術規則相關條文之適用。 
(內政部90年9月3日台90內營字第9010044號函釋) 

4 



3 

臺北市建築物得免設置無障礙停車位 
認定原則 105.11.16修正 

1.為使臺北市政府都市發展局
(以下簡稱本局)依建築技術
規則建築設計施工編第167
條第3項核准建築物因建築
基地地形設置無障礙停車位
確有困難者，得免設置無障
礙停車位，特訂定本原則。 

2.本局為依本原則核准免設置
無障礙停車位之案件，得邀
集相關主管單位、建築師公
會、各障礙類別之身心障礙
團體有關之專家學者召會審
查。 

5 

通
案 

臺北市建築物得免設置無障礙停車位認定原則 
105.11.16修正 
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臺北市便利商店避難層出入口高低差 
替代改善 99年第16次審查決議 

1.高度差在12公分以下者，應依法令規定設置永久性、固定式
坡道。 

2.高度差在12至20公分者，得以設置活動斜坡板(坡度小於1/8) 
、服務鈴（距地面高度90至100公分）、無障礙標誌、服務告
示牌，並有專人協助進出方式替代。 

3.高度差超過20公分者，得於5年內在入口明顯處以設置服務鈴
、無障礙標誌及「替代服務告示地圖」方式暫時替代： 

(1)替代服務告示地圖應標示本場所200公尺半徑範圍內、讓
人容易辨識其他便利商店位置、地址、距離，且符合無障
礙規定之便利商店至少3家，且應加註無障礙標誌。 

(2)若200公尺半徑範圍內無3家者，應擴大地圖範圍至3家，
標示之替代便利商店得為其他系統連鎖之便利商店。 
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通
案 

 避難層出入口高低差小於20公分者，若因以內削方式設置
無障礙坡道，致使出入口兩側平台坡度超過1/50時，得以
具備下列條件替代改善避難層出入口平台： 

1. 避難層出入口之坡道坡度符
合設計規範。 

2. 應設置為自動門，並調整自
動感應器角度及延遲關門時
間。 

3. 應於坐輪椅者手可觸及、距
地面高度80公分之入口明顯
處設置服務鈴，並有專人協
助服務。 

8 

臺北市避難層出入口高差及兩側平台 
替代改善 101年第3次審查決議 

通
案 
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建築物無障礙設施的管理機制 

無
障
礙
建
築
物 

建造執照審查 

使用執照核發 

新建、增建、變更使照 
工程圖樣審查、抽查作業 

新建、增建、變更使照 

無障礙設施勘檢小組、騎樓順平 

既有公共建築
物輔導改善 

無障礙改善諮詢及審查小組、
分類分期分區改善執行計畫、 
無障礙設施改善基金管理會 

教育宣導、輔導改善、騎樓整平、
替代改善計畫審查、獎勵補助 
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新建、增建建造執照審查作業程序 

建築師簽證 新建、增建建築物無障礙設施檢討 
建築師簽證檢討附表、自主檢查表 

公共建築物建造執照無障礙設施工程圖
樣種類及說明書應標示事項表100.5.2 

1.配置圖、各層平面圖（比例尺大小不限） 

2.構造詳圖（比例尺不得小於1/50）(室外通路
及停車空間除外) 

建造執照及雜項執照簽證項目抽查作業
要點 (公共建築物列為必要抽查項目) 104.6.5  

抽查作業 
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公共建築物變更使用類組處理原則 102.04.08 

101年以前建築物 
變更為公共建築物 

依替代改善計畫作業程序及認定
原則檢討應設置項目 

檢討標準-應符合申請當時建築物
無障礙設施設計規範之規定 

設置確有困難者-得依替代改善計
畫作業程序及認定原則規定辦理 

無須檢討無障礙設施 
101年以前建築物 

變更為非公共建築物 

11 

全面無障礙，應符合現行規定 102年以後建築物 

建造執照工程圖樣抽查常見錯誤 

5.未標示無障礙樓梯兩側扶手
之高度及水平延伸長度 

6.未標示昇降機出入口、呼叫
鈕及引導設施之相對位置 

7.未標示廁所引導標誌、出入
口操作空間、無障礙小便器 

8.未標示客房出入口操作空間、
求助鈴、電器插座及開關 

1.建築物無障礙設施依規定應
檢討設置項目不足 

2.無障礙設施比例尺不得小於
1/50之構造詳圖繪製不足 

3.未標示避難層出入口至建築
線、人行道及道路之高程 

4.無障礙坡道未標示平台尺寸、
坡度及兩側扶手高度、淨寬 
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無障礙坡道未標示平台尺寸、坡度
及兩側扶手高度、淨寬 

13 

《常見錯誤》 

樓梯採轉折設計者，樓梯往上之起始梯
級應退至少一階；或中間連續扶手須符
合平順轉折，且平台寬度符合規定。 

14 

《常見錯誤》 
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無障礙樓梯外側扶手兩端未做水平延
伸、不足30公分或已突出走道 

15 

《常見錯誤》 

未標示昇降機出入口、呼叫鈕及引導
設施之相對位置、引導設施的材質 

16 

《常見錯誤》 
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未標示無障礙廁所引導標誌、出入口操
作空間、一般廁所未設置無障礙小便器 

17 

《常見錯誤》 

≧150+ 

？ 

未標示無障礙客房出入口操作空間、求
助鈴、電器插座及開關之位置 

18 

《常見錯誤》 

╳ 
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公共建築物無障礙設施勘檢作業原則 

身權法第57條第1項規定，竣工勘檢
不符規定者，不得核發建築執照或對
外開放使用。 

內政部86.11.13函頒，地方主管建築
機關應成立無障礙設施勘檢小組 

內政部101.1.10函頒： 
（1）建築物勘檢適用範圍 
（2）勘檢小組成員 
（3）勘檢人員應具備資格 
（4）勘檢人員實務講習 

成立無障礙設施
勘檢小組 

19 

內政部105.11.7修正： 
（1）勘檢實務講習之講習項目 
（2）勘檢不符規定申請復核 
（3）勘檢人員退場機制 

適用範圍 

新建、增建 

使用執照 

公共建築物 

提具替代改善計畫 

公共建築物 

變更使用執照 

改善有困難 

無障礙設施不合格 

改善有困難 

公共建築物無障礙設施勘檢作業原則 

20 



11 

公共建築物無障礙設施勘檢作業原則 

勘檢小組成員 

政府機關 民間團體 

建築師公會 

代表 

身心障礙福利 

團體代表 

當地主管建築 

機關人員 

21 

勘檢人員 

應具備資格 

第一要件 第二要件 

取得營建署97.7.1 

以後無障礙勘檢人員 

培訓講習結業證書 

曾擔任營建署無障礙 

業務督導小組委員 

連續三年以上 

曾擔任當地主管機關 

勘檢小組委員 

連續三年以上 

須參加當地主管建築 

機關辦理至少三個小 

時之勘檢實務講習 

公共建築物無障礙設施勘檢作業原則 

22 
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勘檢人員實務講習 

相關法令(含建築技術規則 

、設計規範、認定原則) 
勘檢任務 勘檢程序 

勘檢注意事項(含勘檢 

實例錯誤態樣說明) 

其他相關事項(如：勘檢表、勘檢 

標準、替代改善計畫案例說明) 

公共建築物無障礙設施勘檢作業原則 

23 

公共建築物無障礙設施勘檢作業流程 

竣工勘驗/複查 

不合格 合格 

不合格 

部分改 

善完成 

依審查小組決議 

改善完成 

改善有困難項目 

提替代改善計畫 

1.勘檢結果符合設置規 

定，但勘檢人員認為 

使用上確有不便之情 

形時，得對使用不便 

之處提出建議納入勘 

檢報告，但不影響使 

用執照核發及合格之 

認定。 

2.勘檢不合格得向主管 

  建築機關申請復核。 

3.主管建築機關得對勘 

檢人員終止聘任之之 

退場機制。 

24 
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25 

26 

無障礙通路--室外通路 

室外無障礙通路與建築物室
外主要通路不同時，必須於
室外主要通路入口處標示無
障礙通路之方向。 

？ 
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無障礙坡道 

無障礙通路上下平台高
差超過3公分或坡度超過
1/15時，應檢討設置無
障礙坡道及扶手。 

27 

╳ 

28 

無障礙坡道--淨寬 

無障礙坡道之二側扶手應
連續不中斷、扶手間淨寬
應大於90公分。 

╳ 
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29 

無障礙坡道--扶手支架 

無障礙坡道及樓梯扶手之
支架型式，不得妨礙使用
者之握持及滑動。 

╳ 

戶外平台階梯 

30 

無障礙坡道旁設有戶外平台
階梯時，應於梯級終端設置
顏色且質地不同之警示設施
，其寬度不得小於130公分
或該階梯寬度。 

 

╳ 



16 

戶外平台階梯 

戶外平台階梯寬度在6公
尺以上者，應於中間加裝
扶手，且梯級級高及扶手
應符合設計規範規定。 

31 

╳ 

？ 

出入口—平台及輪椅操作空間 

出入口兩邊應設置平台，且
坡度應小於1/50。 
單扇門側邊應留設適當之輪
椅操作空間。 

32 

╳ 
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室內通路走廊-寬度及操作空間 

室內通路走廊中如有開門，
則扣除門扇開啟之空間後，
其寬度不得小於120公分，
或將門扇採內凹設計。 

33 

╳ 

無障礙樓梯-底版淨高 

無障礙樓梯之底版至其
直下方地板面淨高未達
190公分部分，應設置防
護設施。 

34 

╳ 
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無障礙樓梯—二側扶手 

35 

樓梯二側扶手應作水平
延伸及防勾撞處理，且
扶手不得突出走道。 

╳ 

╳ 

36 

無障礙樓梯—轉折平台 

樓梯為轉折平台設計時，樓梯往上之梯級部份，起
始之梯級應退至少一階；或其平台內側之連續不中
斷扶手應平順轉折，且其平台寬度應符合規定。 

╳ 
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37 

無障礙昇降設備—引導設施 

昇降機之引導設施應位於
設有點字之呼叫鈕前方30
公分處之地板上，且不得
由妨礙輪椅通行之虞。 - ╳ 

╳ ？ 

38 

無障礙昇降設備--觸覺裝置 

昇降機應於各樓層乘場入口二側設置觸覺裝置，
並於避難層之數字左側加裝“☆”形浮凸標示。 
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39 

無障礙昇降設備--後視鏡 

昇降機後視鏡下緣距機廂地
面之高度不得大於85公分。
設置後視鏡有困難者，得設
置懸掛式之廣角鏡 

╳ 

╳ 

40 

無障礙廁所--出入口 

無障礙廁所應使用橫向拉
門，門扇得設於牆之內、
外側。出入口淨寬應大於
80公分，且不得有高差。 ╳ 
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41 

無障礙廁所—馬桶及靠背 

無障礙廁所應使用一般形式之馬桶，馬桶靠背與
馬桶前緣之距離應為42~48公分，靠背下緣與馬
桶座位之淨高為20公分，其縱長為24~30公分。 

╳ 

42 

無障礙廁所—馬桶二側扶手 

馬桶前緣及側邊之淨空間及
輪椅迴轉空間應足夠，馬桶
二側扶手及求助鈴之位置、
高度應詳加查核。 

╳ 
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43 

無障礙廁所—洗面盆及鏡子 

洗面盆上緣距地板面高度不
得大於80公分，鏡子鏡面底
端距地板面高度不得大於90
公分，鏡面高度應在90公分
以上，且不得為傾斜鏡面。 

╳ 

╳ 

？ 

無障礙廁所—洗面盆扶手 

洗面盆扶手型式可為環狀扶
手或固定扶手。採檯面式洗
面盆或壁掛式洗面盆且已於
下方加設安全支撐者，得免
設置扶手。 

44 

╳ 

╳ 

？ 



23 

45 

一般廁所—無障礙小便器 

設有無障礙小便器之一般廁所出入
口不得設置門檻。 
無障礙小便器與其他小便器間應裝
設隔板，且隔板間之淨空間不得小
於小便器中心線左右各50公分。 

╳ 

╳ 

無障礙浴室 

淋浴間應設置垂直扶手、水平
扶手及直徑150公分以上之迴轉
空間。垂直扶手與水龍頭之水
平距離不得大於40公分，且均
應距柱、牆角30公分以上。 

46 

╳ 

╳ ？ 
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輪椅觀眾席位 

輪椅觀眾席位之數量、引導
標誌、無障礙通路、邊緣防
護及防護設施應詳加查核。
通路寬度應有90公分以上，
防護設施高度應為75公分。 

47 

╳ 

48 

無障礙停車位—引導標誌 

無障礙停車位若設於地下二層以下時，應於車道

入口處及車道沿路轉彎處設置明顯之指引標誌，

引導無障礙停車位之方向及位置。 
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無障礙停車位—停車格線與標誌 

無障礙停車位標誌之圖案顏色與
底色應有明顯不同，且該標誌若
設置於地面或壁面上時，該標誌
之底色亦應與地面或壁面之顏色
應有明顯不同。 

49 

無障礙客房 

1.無障礙客房內通路寬度不得小於120公分，床間淨寬度
不得小於90公分。 

2.無障礙客房及衛浴設備空間內之電器插座及開關應設置
於距地板面70至100公分、距柱、牆角30公分以上，且
應於手可觸及(深度小於60公分)之範圍內。 

50 
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51 

審查小組成員 

政府機關 

主管建築

機關人員 
相關主管
單位人員 

民間團體 

建築師公 

會代表 

身心障礙福利團

體代表≧40% 
專家 

學者 

52 

無障礙設施改善諮詢及審查小組 



27 

審查人員應具備資格 

(至少下列一項) 

取得營建署97.7.1 

以後無障礙勘檢人員 

培訓講習結業證書 

曾擔任營建署無障礙 

生活環境業務督導小 

組委員連續三年以上 

曾擔任當地主管機關 

無障礙設施勘檢小組 

委員連續三年以上 

相關專業領域 

之專家學者 

無障礙設施改善諮詢及審查小組 

53 

諮詢及審查實務講習 

相關法令(含建築技術規則 

、設計規範、認定原則) 

諮詢及審查 

程序 

諮詢及審查 

任務 

諮詢及審查注意事項(含諮詢 

及審查錯誤態樣說明) 

其他相關事項(如：審查 

通過案例、改善通則) 

無障礙設施改善諮詢及審查小組 
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提具替代改善計畫應具備之條件 

 既有公共建築物必須是因軍事管制、古蹟維護、自

然環境因素、建築物構造或設備限制等特殊情形，

設置無障礙設備及設施確有困難者，始得提具替代

改善計畫報請審核。 

 既有公共建築物必須為97年6月30日以前申請建造執

照者，或為101年12月31日以前做為一般旅館、大型

餐廳使用及辦理變更使用執照者，始得提具替代改

善計畫報請審核。 

5
5 
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提具替代改善計畫應檢附資料 

1.公共建築物無障礙設施替代改善計畫表。 

2.無障礙設施檢查紀錄表影本。 

3.建築物使用執照配置圖、相關樓層平面圖、改善計畫
圖說及1/50無障礙設施構造詳圖。 

4.現況缺失彩色相片。 

5.資料整理裝訂成冊並做成光碟片。 

6.提案單位須派員列席報告說明，並自備簡報檔。 

7.公務機關涉及年度預算無法於期限內改善者，應於改
善計畫說明改善方式及合理改善期限。 
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分類分期分區改善執行計畫之擬訂 

計畫內容 

1.法令依據：身權法第57條第3項、認定原則第2、5點。 

2.執行範圍：以新增之公共建築物適用範圍為優先考量。 

3.執行期程：含法令宣導、清查統計、輔導改善、違規裁
罰等階段。 

4.執行方式：含人力分配、勘檢標準、輔導改善方式、改
善期限、預訂完成期程、預算經費、追蹤考
核。 

本執行計畫應先提報無障礙設施改善諮詢及審查小組討論
確認後，再行公布實施。 
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身心障礙者權益保障法--第88條 96.07.11修正 

    違反第57條第3項規定未改善或未提具替代改善計畫或未

依核定改善計畫之期限改善完成者，各級目的事業主管機關除

得勒令停止其使用外，處其所有權人或管理機關負責人新臺幣

6萬元以上30萬元以下罰鍰，並限期改善；屆期未改善者，得

按次處罰至其改善完成為止。必要時得停止供水、供電或封閉、

強制拆除。 

    前項罰鍰收入應成立基金，供作改善及推動無障礙設備與

設施經費使用；基金之收支、保管及運用辦法，由中央目的事

業主管機關定之。 
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建築物無障礙設備與設施改善基金管理會 

1.法令依據：建築物無障礙設備與設施改善基金收支保管及
運用辦法，由中央目的事業主管機關定之。 

2.基金種類：本基金為預算法第4條第1項第2款所定之特種
基金，得以單位預算或附屬單位預算編列。 

3.基金來源：罰鍰收入、基金孳息收入、其他收入。 

4.基金用途：補助獎勵、教育宣導、研究發展、行政管理，
並應優先使用於私有建築物改善。 

5.基金管理：應於公庫開立專戶存管，並訂定會計制度。 

6.管理會組成：置主任委員1人，委員12人至14人，每半年
至少開會一次，必要時得召開臨時會議。 
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水平動線-替代改善案例 

 避難層出入口高低差小於20公分者，若因以內削方式設置
無障礙坡道，致使出入口兩側平台坡度超過1/50時，得以
具備下列條件替代改善避難層出入口平台： 

1. 避難層出入口之坡道坡度符
合設計規範。 

2. 應設置為自動門，並調整自
動感應器角度及關門時間。 

3. 應於坐輪椅者手可觸及、距
地面高度80公分之出入口明
顯處設置服務鈴，並有專人
協助服務。 

63 

水平動線-替代改善案例 

 避難層出入口高低差小於20公分者，如為設有保全、管理
人員或引導服務人員之場所，得以具備下列條件替代改善
無障礙坡道。 

1. 設置斜率緩於1/8、寬度
≧70公分、單片式之活動
斜坡板。 

2. 應於坐輪椅者手可觸及、
距地面高度80公分之出入
口明顯處設置服務鈴，並
有專人協助服務。 
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水平動線-替代改善案例 

 避難層出入口、無障礙通路高低差小於75公分者，如為設
有保全、管理人員或引導服務人員之場所，得以具備下列
條件替代改善無障礙坡道及扶手。 

1. 設置寬度≧80公分、深度≧110
公分、導板斜率≦1/6、昇降台
底板距地面高度小於5公分之垂
直固定式輪椅昇降台。 

2. 應於坐輪椅者手可觸及、距地
面高度80公分之出入口明顯處
設置服務鈴，並有專人協助服
務。 
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水平動線-替代改善案例 

 避難層出入口、無障礙通路、舞台高低差小於75公分者，
如為設有保全、管理人員或引導服務人員之場所，得以具
備下列條件替代改善無障礙坡道及扶手。 

1. 設置昇降台寬度≧80公分、深
度≧110公分、導板斜率≦1/6
、昇降台底板距地面高度小於5
公分之可移動式輪椅昇降台。 

2. 應於坐輪椅者手可觸及、距地
面高度80公分之出入口明顯處
設置服務鈴，並有專人協助服
務。 
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水平動線-替代改善案例 

 避難層出入口高差小於75公分者，如為設有保全、管理
人員或引導服務人員之場所，得以具備下列條件替代改
善避難層坡道及扶手。 

1. 設置類似復康巴士型式之輪
椅昇降台，且建築物兩側應
具有輪椅操作空間。 

2. 應於坐輪椅者手可觸及、距
地面高度80公分之出入口明
顯處設置服務鈴，並有專人
協助服務。 

3. 平時應收納於建築物內，不
得妨礙行人通行。 
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垂直動線-替代改善案例 

 避難層出入口、無障礙通路高低差超過75公分者，得以設
置昇降台寬度≧80公分、深度≧110公分、導板斜率≦1/6
、昇降台底板距地面高度小於5公分，並設有固定收納處所
及服務鈴，且設置後樓梯淨寬度應達85公分以上之樓梯附
掛式輪椅昇降台替代改善無障礙坡道或昇降設備。 
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垂直動線-替代改善案例 

 樓梯寬度在120公分以下，無法設置樓梯附掛式輪椅昇降

台者，得改以設置設有固定收納處所、服務鈴及專人協助

服務，且設置後樓梯淨寬度應達85公分以上之樓梯附掛式

昇降座椅替代改善無障礙昇降設備。 

垂直動線-替代改善案例 

 建築物得於室外以申請建造執照增建符合建築物無障礙設

施設計規範之昇降設備方式逕行改善無障礙垂直動線。(無

須提具替代改善計畫) 

 認定原則第8點規定：單獨增設之
昇降機間及乘場面積合計未超過20
平方公尺部分，得不計入建築面積
及各層樓地板面積。 

 惟增設之昇降機若未能符合建築物
無障礙設施設計規範規定，應提具
替代改善計畫報請無障礙審查小組
審核。 
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垂直動線-替代改善案例 

 建築物得於室內以申請建造執照增建符合建築物無障礙設

施設計規範之昇降設備方式逕行改善無障礙垂直動線。(無

須提具替代改善計畫) 

 認定原則第8點規定：單獨增設之昇
降機間及乘場面積合計未超過20平
方公尺部分，得不計入建築面積及
各層樓地板面積。 

 惟增設之昇降機若未能符合建築物
無障礙設施設計規範規定，應提具
替代改善計畫報請無障礙審查小組
審核。 
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垂直動線-替代改善案例 

 建築物因腹地空間不足，無法增建昇降設備時，得於室內
以貫穿樓地板申請變更使用執照增設符合建築物無障礙設
施設計規範之昇降設備方式逕行改善無障礙垂直動線。(無
須提具替代改善計畫) 

 建築物使用類組及變更使用
辦法附表三說明二之第8點規
定：單獨增設之昇降機間及
乘場面積合計未超過20平方
公尺部分，得不計入建築面
積及各層樓地板面積。 

 惟增設之昇降機若未能符合建築物無障礙設施設計規範規
定，應提具替代改善計畫報請無障礙審查小組審核。 
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垂直動線-替代改善案例 

 建築物於一樓設有營業廳者，得於一樓以設置供行動不便
者專用服務櫃檯，並將行動不便之職員安排於一樓上班之
方式替代改善無障礙昇降設備。 

 但樓梯屬應設置項目者，仍應依建築物無障礙設施設計規
範檢討設置。 

垂直動線-替代改善案例 

 昇降設備梯廳內應設置上、下兩組呼叫鈕，但既有呼叫鈕
之中心線距地面高度介於85公分至95公分，且於呼叫鈕上
方設置無障礙標誌，符合下組呼叫鈕之規定者，得以於呼
叫鈕左邊設置點字之方式替代改善上組呼叫鈕，得免設置
上組呼叫鈕。 
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垂直動線-替代改善案例 

 昇降設備梯廳內未設置下組呼叫鈕(或輪椅乘坐者操作盤)
者，得以於梯廳呼叫鈕旁(直式操作盤旁)設置供行動不便
者使用之延伸輔具及標示說明，並於坐輪椅者手可觸及、
距地面高度80公分之呼叫按鈕旁設置服務鈴，且有服務人
員協助進出昇降機之方式替代改善。 
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垂直動線-替代改善案例 

 昇降設備出入口淨寬度大於80公分，但機廂深度不足110公
分者，得以機廂深度大於103公分、寬度大於140公分，並
於坐輪椅者手可觸及、距地面高度80公分之梯廳呼叫鈕旁
設置服務鈴，且有服務人員可協助進出昇降機之方式替代
改善。 
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 建築物因受限於既有結構空間，無法設置無障礙廁所者，
得以人員或引導標誌引導行動不便者至同幢或同側同向同
街廓左右距離50公尺範圍內之標準無障礙廁所使用方式替
代改善。 

無障礙廁所-替代改善案例 

 建築物因受限於自然環境、建築基地、結構、地下設備或
管線等因素，無法設置無障礙廁所者，得以設置流動式無
障礙廁所方式替代改善。 

 但如涉及須接水、接電或銜接既有設備管線等建造行為時
，應依法先申請建造執照。 

78 

無障礙廁所-替代改善案例 
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加油站無障礙廁所-臺北市改善案例 

臺北市99.1.1以前領有建造執照之加油(氣)站，得

以申請變更使用執照增設標準無障礙廁所方式改善。 

（臺北市免辦建築執照建築物或雜項工作物處理原則第2點

第11款：面積8㎡以下、簷高4m以下者，得免辦建築執照。） 

80 

符合認定原則案例-無須提會討論 

 依「既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫作業程序及
認定原則」第10點規定，既有停車空間缺乏下車空間者，
得以停車位旁之通道作為臨時下車區使用，且得免劃設下
車區。 
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無障礙停車位之替代改善案例 

 建築物無障礙停車位寬度不足，無法劃設下車區者，得以
停車位旁並確認不會被占用之永久空地替代改善作為下車
區，且得免劃設下車區。 
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無障礙停車位之替代改善案例 

 建築物受限於既有結構空間，無法設置無障礙停車位者，
得以同側同向同街廓左右距離50公尺範圍內之路邊公有身
心障礙者專用汽車停車位替代改善無障礙停車位，惟無障
礙通路及相關引導標誌應依規定設置。 
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無障礙停車位之替代改善案例 

 建築物持有或承租固定停車位者，得以代客(陪同)停車，
且於坐輪椅者手可觸及、距地面高度80公分之出入口明顯
處設置服務鈴、代客(陪同)停車服務告示牌及提供專人服
務之方式替代改善無障礙停車位，惟停車服務告示牌應符
合廣告物管理辦法，並應於竣工勘驗時檢具具體專人協助
服務計畫備查。 
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